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Verpflichtung: 

Als Geschäftsführer von ENROTEC Versorgung verpflichten wir uns, im Namen des gesamten Teams, zu 
folgenden Grundsätzen: 

Kundenzufriedenheit und Qualitätsleistung: 

Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt unseres Handelns. ENROTEC Versorgung verpflichtet sich, 
Produkte und Dienstleistungen in einwandfreier Qualität und gemäß den Anforderungen der Kunden 
bereitzustellen, unter Einhaltung der vereinbarten Fristen und Kosten. Die Zufriedenheit unserer Kunden ist 
für uns oberstes Gebot und leitet jede unserer Entscheidungen. Wir setzen messbare Qualitätsziele und 
verfolgen deren Erreichung regelmäßig. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter trägt durch sorgfältige Arbeit 
direkt zur Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen bei, mit dem gemeinsamen Ziel, Null-Fehler zu 
erreichen. 

Kontinuierliche Verbesserung und Konformität: 

Wir verbessern stetig unsere Prozesse und Organisation, um die Qualität unserer Leistungen zu erhöhen, die 
Umwelt zu schonen und die Arbeitssicherheit zu gewährleisten. Hierzu haben wir ein integriertes 
Managementsystem implementiert, das den internationalen Normen entspricht (ISO 9001 für Qualität, 
ISO 14001 für Umwelt) und dessen Wirksamkeit regelmäßig überprüft wird. Jährlich werden 
Verbesserungsziele festgelegt und konsequent verfolgt. Darüber hinaus erfüllen wir ausnahmslos alle 
anwendbaren gesetzlichen und behördlichen Vorgaben sowie weitere Verpflichtungen, die unsere 
Tätigkeiten betreffen – sei es in Bezug auf Produktqualität, Umweltschutz oder Arbeitssicherheit. Wo 
einschlägige Kundenanforderungen oder branchenspezifische Standards bestehen, erfüllen wir auch diese 
zuverlässig. Gesetzes- und Normenkonformität ist für uns selbstverständlich; die dafür nötigen Ressourcen 
werden bereitgestellt und alle notwendigen Maßnahmen ergriffen, um jederzeit die Erfüllung der 
Anforderungen sicherzustellen. 

Umweltschutz und Schadensvermeidung: 

Der Schutz der Umwelt ist fester Bestandteil der Unternehmenskultur von ENROTEC Versorgung. Wir 
verpflichten uns, Umweltbelastungen durch unsere Aktivitäten so gering wie möglich zu halten und 
Umweltverschmutzung aktiv vorzubeugen. Bei der Konstruktion, Herstellung und Montage unserer Anlagen 
berücksichtigen wir die Auswirkungen auf die Umwelt und setzen natürliche Ressourcen schonend und 
effizient ein. Wir minimieren die Abfallentstehung, trennen und recyceln systematisch anfallende Abfälle (z.B. 
Metallreste, Holz, Verpackungen) und kontrollieren unseren Energie- und Kraftstoffverbrauch, um Emissionen 
zu reduzieren. Grundsätze der Nachhaltigkeit fließen in unsere Entscheidungen ein – beispielsweise bei der 
Auswahl umweltfreundlicher Materialien oder durch optimierte Routenplanung zur Emissionsminderung. Ein 
Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 ist in unser Unternehmen integriert, um die Umsetzung dieser 
Umweltpolitik in der Praxis sicherzustellen. Für alle wesentlichen Tätigkeiten und Prozesse haben wir 
konkrete Umweltziele und messbare Kennzahlen definiert: 
 
Tätigkeit: Kabelverlegung jeweils mit Durchführung von Tiefbauarbeiten 

• Ziel: Minimierung der Kleinmaterialtransporte 

→ Kennzahl: Optimierung von Kleinmateriallieferungen 

• Ziel: Verwendung emissionsarmer Baufahrzeuge 

→ Kennzahl: Anteil emissionsarmer Fahrzeuge (EURO V oder besser) 

• Ziel: Minimierung der bei den Erdarbeiten beschädigten Leitungen 

→ Kennzahl: Beschädigte Leitungen bei Erdarbeiten 

• Ziel: Verwendung emissionsarmer Bau-Maschinen (EURO V oder besser) 
→ Kennzahl: Anteil emissionsarmer Maschinen 

 
Tätigkeit: Fernwärmeleitungen 

• Ziel: Hohe Erfolgsquote bei Dichtigkeits-/Druckprüfungen 

→ Kennzahl: Erfolgsquote bei Dichtigkeits-/Druckprüfungen 

• Ziel: Minimierung der bei den Erdarbeiten beschädigten Leitungen 

→ Kennzahl: Beschädigte Leitungen bei Erdarbeiten 

• Ziel: Verwendung emissionsarmer Baufahrzeuge (EURO V oder besser) 
→ Kennzahl: Anteil emissionsarmer Fahrzeuge 

• Ziel: Verwendung emissionsarmer Bau-Maschinen (EURO V oder besser) 
→ Kennzahl: Anteil emissionsarmer Maschinen 
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Tätigkeit: Rohrleitungsbau im Bereich kommunale Gas-/Wasserversorgung 

• Ziel: Hohe Erfolgsquote bei Dichtigkeits-/Druckprüfungen 

→ Kennzahl: Erfolgsquote bei Dichtigkeits-/Druckprüfungen 

• Ziel: Minimierung der bei den Erdarbeiten beschädigten Leitungen 

→ Kennzahl: Beschädigte Leitungen bei Erdarbeiten 

• Ziel: Vermeidung von Gasverlusten bei Inbetriebnahme von Leitungssystemen 

→ Kennzahl: Volumenverlust bei Inbetriebnahme von Leitungen 

• Ziel: Verwendung emissionsarmer Bau-Maschinen (EURO V oder besser) 
→ Kennzahl: Anteil emissionsarmer Maschinen 

• Ziel: Verwendung emissionsarmer Baufahrzeuge (EURO V oder besser) 
→ Kennzahl: Anteil emissionsarmer Fahrzeuge 
 

Allgemeine Umweltziele und übergreifende Kennzahlen 

• Schulungsquote Umwelt / Personal 

• Schulungsstunden Umwelt je Mitarbeiter 

• Anzahl Umweltereignisse / Vorfälle 

• Reklamationsquote Umwelt 

• Anzahl Umweltrechtsverletzungen / Auflagenverfehlungen 

• Einhaltungsquote behördlicher Umweltauflagen 

• Umsetzung aller Umweltauflagen 

• Keine Umweltereignisse 

• Arbeitssicherheit gewährleisten 

• Termintreue 

• Recyclinganteil am Abfallaufkommen 

• Kundenzufriedenheit im Umweltkontext 
 
Die Zielerreichung wird im Rahmen von Audits, interner Berichterstattung und Managementbewertungen 
regelmäßig überwacht und bewertet. Die Ergebnisse fließen in unsere kontinuierliche Verbesserung sowie in 
die Planung neuer Maßnahmen ein. 
 

Arbeits- und Gesundheitsschutz: 

Die Sicherheit und Gesundheit aller Beschäftigten, Partner und Kunden auf unseren Arbeitsplätzen hat für 
uns höchste Priorität. Wir identifizieren und bewerten systematisch die Arbeitsrisiken in unseren Werkstätten 
und auf Baustellen und treffen geeignete präventive Maßnahmen, um ein sicheres und risikoarmes 
Arbeitsumfeld zu gewährleisten. Unser Ziel ist es, Unfälle zu vermeiden und keinerlei Gesundheitsschäden 
zu verursachen. Alle Mitarbeitenden erhalten regelmäßige Schulungen zu Arbeitssicherheitsthemen und zur 
richtigen Nutzung der persönlichen Schutzausrüstung. Wir fördern eine Unternehmenskultur, in der jede 
Person aufmerksam gegenüber Gefahren ist und befugt ist, bei ernsthafter Gefahr die Arbeit zu unterbrechen. 
ENROTEC Versorgung orientiert sich gewissenhaft an den hohen Sicherheitsmaßstäben des SCC-
Standards, um den bestmöglichen Schutz aller Beteiligten sicherzustellen. 
 

Einbeziehung der Beschäftigten: 

Der Erfolg unserer integrierten QSU-Politik beruht auf der aktiven Beteiligung aller Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter. Jede/r Einzelne hat das Recht und die Pflicht, zur Verbesserung der Qualität, des 
Umweltschutzes und der Sicherheit beizutragen. Wir kommunizieren klar unsere Erwartungen und stellen 
unseren Beschäftigten die notwendigen Mittel (Information, Schulung, Werkzeuge) zur Verfügung, damit sie 
ihre Arbeit qualitäts-, umwelt- und sicherheitsgerecht ausführen können. Ideen und Vorschläge der 
Mitarbeitenden, etwa zur Fehlervermeidung, Abfallreduktion oder Unfallvermeidung, werden ausdrücklich 
begrüßt. Sicherheits- und qualitätsrelevante Vorfälle oder Beinaheunfälle können jederzeit gemeldet werden, 
ohne dass den Meldenden daraus Nachteile entstehen. Wir erkennen gute Leistungen und 
Verbesserungsbeiträge an und fördern den Teamgeist, um unsere QSU-Ziele gemeinsam zu erreichen. 
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Zusammenarbeit mit Partnern und Behörden: 

Wir arbeiten eng mit unseren Lieferanten, Subunternehmen und weiteren Partnern zusammen, um unsere 
QSU-Anforderungen entlang der gesamten Wertschöpfungskette umzusetzen. Bevorzugt wählen wir 
Lieferanten aus, die nachweislich umweltfreundlich und qualitätsbewusst agieren und hohe 
Sicherheitsstandards einhalten. Externe Firmen, die auf unseren Baustellen tätig sind, werden über unsere 
Sicherheits- und Umweltschutzregeln informiert und dazu angehalten, diese strikt zu befolgen. Außerdem 
pflegen wir einen offenen Dialog mit Behörden und interessierten Parteien. Bei Bedarf kooperieren wir mit 
den zuständigen Aufsichtsstellen und informieren transparent über unsere Aktivitäten und Ergebnisse im 
Bereich Qualität, Umwelt und Arbeitsschutz. 
 

Transparenz und Kommunikation: 

Diese Politik wird allen Beschäftigten von ENROTEC Versorgung bekannt gemacht und ist in unseren 
Räumlichkeiten gut sichtbar ausgehängt Zudem ist sie für externe Interessengruppen über unsere Website 
öffentlich zugänglich. Wir kommunizieren offen über unsere Fortschritte in Bezug auf Qualität, Umweltleistung 
und Arbeitssicherheit – intern etwa in Mitarbeiterversammlungen oder internen Berichten, extern gegenüber 
Kunden oder Behörden auf Anfrage. Sollte ein schwerwiegendes Ereignis eintreten, informieren wir die 
Betroffenen zeitnah und legen dar, welche Maßnahmen zur Schadensbegrenzung und Vermeidung künftiger 
Vorfälle ergriffen wurden. 
 

Die Unternehmensleitung überprüft diese integrierte Politik regelmäßig auf ihre Angemessenheit und 
Wirksamkeit und nimmt bei Bedarf Anpassungen vor. Wir setzen uns persönlich dafür ein, dass die in diesem 
Dokument beschriebenen Verpflichtungen in die Tat umgesetzt werden und von allen Beschäftigten gelebt 
werden. Wir sind überzeugt, dass wir durch diese gemeinsamen Anstrengungen sowohl die Zufriedenheit 
unserer Kunden steigern, die Umwelt schützen und die Sicherheit unserer Mitarbeiter gewährleisten als auch 
den langfristigen Erfolg von ENROTEC Versorgung sichern. 
 

 
Neunkirchen, den 14.10.2025 
 
die Komplementärin: ENROTEC Versorgung Geschäftsführungs-GmbH mit Sitz in Neunkirchen, vertreten  
durch ihre Geschäftsführer 
 
 
 
 
 


